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Образование, которое является элементом развития человеческого капитала в эволюции цивилизации в целом, играет очень важную роль в обществе.
Сегодня, в условиях инноваций и глобализации, развитые страны начинают конкурировать не только в промышленности, но также в образовании, науке и технологиях. Образование признано сферой, способствующей устойчивому социально-экономическому развитию страны. Человеческий капитал, создаваемый сектором образования, играя роль стратегического фактора, определяет перспективы развития страны и повышает ее конкурентоспособность.
Тенденции развития образования предполагают формирование систем, обеспечивающих доступ к качественному образованию и образовательным услугам, которые носят глобальный характер и допускают конкуренцию на рынке труда.
Поэтому государство стремится создать современную систему оценки качества образования, основанную на принципах прозрачности, объективности, общественного и профессионального участия.
Мониторинг в сфере образования - это новый современный диагностический инструмент мониторинга, позволяющий оценить качество образования, выявить проблемы, препятствующие быстрому развитию сектора образования.
Сегодня в Республике Казахстан принимаются  системные меры по повышению качества образования на всех её уровнях. 

Интеграция казахстанской системы образования и международное образовательное пространство обусловила необходимость обеспечения высокого уровня и качества образования, что повлекло за собой внесение аддекватных корректив в развитие национальной системы оценки качественного образования. 
В целях определения качества образования на всех уровнях в практику казахстанской системы образования была внедрена внешняя независимая оценка учебных достижении обучающихся, новые инструменты, формы и методы оценки. 
На данном этапе развития казахстанской системы образования внешняя оценка государственного контроля учебных достижений обучающихся  проводится по завершению каждой ступени школьного образования – 4 класс, 9 класс, 11 (12) классы, после 2 (3) курса высших учебных заведений и  на выпускном курсе вузов.  
Формами государственного внешнего  контроля являются промежуточный государственный контроль – «Мониторинг образовательных достижении обучающихся» (4-ые, 9-ые классы школы, 2-3 курсы вузов) и Единое национальное тестирование (после окончания 11 (12) классов школы), комплексное тестирование поступающих в вузы, комплексное тестирование студентов выпускных курсов, а также итоговая государственная аттестация по окончании высших учебных заведений и колледжей.
В организациях среднего образования на начальной ступени (4 класс) и основной ступени (9 класс) ПГК осуществляется с целью проверки освоения обучающимися содержания образовательных программ соответствующей ступени. Как доказано наукой, эти периоды характеризуются возрастными особенностями  в поведении школьника, влияющими на  становление личности. Поэтому школа - это место, которое формирует новые поведенческие качества обучающихся.  Следоваательно, на правильное формирование поведения подрастающего поколения нужно влиять еще в школьном возрасте. 
В Казахстане, имеющем относительно небольшой опыт выстраивания национальной модели образования, также сформировался вполне состоявшийся механизм, в рамках которого осуществляется гармоничное взаимодействие спроса общества и системы образования. 

[image: ]

Общественный заказ  в системе образования направлен на:
· создание условий для полноценного обучения и воспитания ребенка в семье, государственных и частных организациях образования;
· воспитание подрастающего покаления в духе сохранения и уважения нравственных ценностей;
· обеспечение качественным, доступным, инклюзивным образованием обучающихся, имеющих особые образовательные потребности.
При этом для каждого уровня образования ставятся конкретные цели:
1) «Бақытты бала» – создаются условия для счастливой жизни каждого отдельного ребенка в стране, всестороннее развитие и воспитание которого предусматривает раскрытие интересов и способностей.
2) «Білімдар ұрпақ» – у выпускника средней общеобразовательной школы будет сформировано мировозрение, соответствующее требованиям времени и начальным профессиональным компетенциям. Обучение в школе направлено на развитие личностного потенциала каждого обучающегося. 
3) «Майталман» – обучающийся в системе технического и профессионального образования (ТиПО)  - получит востребованную рабочую профессию на бесплатной основе. Выпусник получит степень прикладного бакалавриата и приобретет статус специалиста-профессионала. 
4) «Кемелденген тұлға» – выпускник, получивщий образование в высших учебных заведениях,  - специалист,  ориентированный на науку, обладающий высокими профессиональнми навыками.
Кризис пандемии оказал сильное влияние на мировую систему образования. Международные эксперты заявили, что закрытие школ во время пандемии повлияло на успеваемость, качество и уровень освоения школьной программы обучающимися по всему миру. ЮНЕСКО сообщила, что 108 стран мира не провели в среднем 47 дней очного обучения из-за закрытия школ в 2020 году, что эквивалентно одной четверти учебного года. 
В связи с этим каждая страна стремилась восполнить пробел в знаниях и учебных умениях обучающихся и выработать системные меры, которые послужат не только решению текущих проблем образования, но и предотвращению будущих вызовов. 
Правительство Нидерландов первым в мире объявило план финансирования для поддержки организаций дополнительного образования, таких как летние школы, дни продленной школы и репетиторские школы. Министерство образования предложило нанять специально обученных студентов для проведения репетиторских занятий. 
Правительство Великобритании также предоставило доступ к субсидированным репетиторским занятиям в условиях «Национальной программы репетиторства» с целью восполнения пробелов в знаниях обучающихся. Привлечение студентов и выпускников последних курсов колледжей в качестве наставников-репетиторов стало успешной мерой экономического стимулирования. 
При вынужденном переходе на дистанционный формат обучения Казахстану удалось эффективно организовать непрерывный образовательный процесс. В связи с санитарно-эпидемиологической обстановкой в 2019-2020 и 2020-2021 учебных годах учебный процесс в школах проводился в традиционном, дистанционном и в комплексном формате. По официальной информации, 60% школ (3 998 школ) традиционно продолжили учебный процесс в течение учебного года. 30% учащихся (6, 7, 8 и 10 классы) продолжили обучение дистанционно и восполнили пробелы в знаниях в рамках «Летней школы» (более 1 миллиона). В I квартале 2020-2021 учебного года количество учащихся, продолживших обучение в традиционном формате, составило 1 млн, в IV квартале - 2,2 млн учащихся. В очень сложных санитарно-эпидемиологических условиях педагогами с высокой профессиональной категорией и высокой гражданской позицией были даны необходимые телеуроки.
Анализ качества знаний обучающихся в условиях дистанционного обучения в школах Казахстана показал что объем учебного материала, представленного учителями при дистанционном обучении, был меньше, чем при традиционном обучении, что учащиеся освоили только половину учебного материала в условиях дистанционного обучения, что не удалось  предоставить такое же качество обучения, как и во время традиционного обучения в школе.
В постпандемический период необходимо восстановить образовательный процесс и создать условия для восполнения пробелов в знаниях и учебных умениях обучающихся за предыдущие 2019-2020 и 2020-2021 учебный год. Только после этого можно обеспечить освоение учебной программы по каждому учебному предмету в новом 2021-2022 учебном году. 
         Национальной академией образования имени Ы.Алтынсарина МОН РК  предложен алгоритм освоения новых учебных целей типовых учебных программ учебных предметов с восполнением пробелов в знаниях обучающихся, имевших место в предыдущие годы обучения.

	№
	Содержание работы

	Диагностирование (на I- II недели I учебной четверти)

	1
	Проведение административной диагностической контрольной работы по всем учебным предметам по программе прошлого учебного года.

	2
	Определение рейтинга по степени трудности и неосвоенности програмных целей обучения в зависимости от количества учащихся, имеющих пробелы.  

	Планирование (на III неделе I учебной четверти)

	3
	Определение соответствия учебных целей по программе предмета нового учебного года учебным целям программы предыдущего учебного года, по которым выявлены пробелы. 

	4
	Подготовка краткосрочных планов занятий с интегрированными целями, в которых определены соответствующие учебные цели по программе предмета нового учебного года учебным целям программы предыдущего учебного года. Подготовка предварительных заданий для обучающихся с пробелами в знаниях.       

	5
	Определение учебных целей по программе предмета нового учебного года не соответствующих  учебным целям программы предыдущего учебного года, по которым выявлены пробелы.

	6
	Группировка обучающихся с пробелами в знаниях по целям обучения программы предмета прошлого учебного года, не имеющих соответствия целям обучения в новом учебном году

	7
	Составление графика занятий с группами обучающихся, имеющих пробелы в знаниях по учебным целях программы предмета.

	8
	График  занятий с группами обучающихся с пробелами в знаниях составляется по принципу опережающего изучения темы прошлого учебного года

	9
	Принципы планирования   работы с группами обучающихся, имеющих пробелы:
- повторение материала  прошлого года  перед изучением новой темы;
- субботние консультации при пятидневной учебной недели;
- проведение консультаций  в каникулярные дни;
- проведение консультаций в летней школе.

	10
	Составление расписания консультаций опережающих изучению новой темы 

	11
	Составление расписания субботних консультаций по мере необходимости

	12
	Составление расписания консультаций в каникулярные дни

	13
	Составление расписания консультаций в период Летней школы

	14
	Подготовка плана аналитической работы и графика проведения систематического мониторинга качества знаний обучающихся по учебным дисциплинам в новом учебном году (здесь отражаются как качество знаний обучающегося за новый учебный год, так и пробелы в знаниях за прошлый учебный  год)

	Реализация и аналитическая работа (в течение учебного года)

	15
	   Освоение новых программных целей с восполнением пробелов в знаниях обучающихся посредством организаци урока на основе интегрированных целей обучения

	16
	Достижение новых программных целей с восполнением пробелов в знаниях учащихся путем проведения занятий по графику предурочного консультирования 

	17
	Достижение новых программных целей с восполнением пробелов в знаниях учащихся путем проведения субботних консультаций  перед изучением новых тем

	18
	Достижение новых программных целей с восполнением пробелов в знаниях обучающихся путем проведения консультаций в каникулярные дни

	19
	Восполнение пробелов в знаниях обучающихся путем проведения занятий в дни Летней школы

	20
	Анализ и обсуждение результатов проведенного системного мониторинга качества знаний обучающихся на методическом объединении, методическом совете, педагогическом совете:
- аналитический отчет диагностической контрольной работы
на методическом объединении, методическом совете, педагогическом совете; 
- аналитический отчет сводной оценочной работы по разделу -
на методическом объединении;  
- аналитический отчет сводной оценочной работы за четверть -
на методическом объединении, методическом совете, педагогическом совете. 
- аналитический отчет по итогам учебного года –
на методическом объединении, педагогическом совете.


         Как учителю планировать работу по выявлению пробелов в знаниях своего ученика и их восполнению?
         Первым шагом   является диагностическая работа. В первой половине сентября в каждом класссе проводится административная диагностическая контрольная работа по учебной программе каждого предмета за предыдущий учебный год. 
         По результатам  диагностической контрольной работы планируются целевые мероприятия проводимые в течение учебного года. Во-первых, если в прошлом учебном году в результате традиционного или дистанционного обучения не было выявлено пробелов в знаниях ни у одного обучающегося, педагоги не занимаются работой по восполнению пробелов в знаниях обучающегося, не проводят дополнительные занятия, консультаций, а занимаются только освоением новой программы. А если в результате диагностической контрольной работы будут выявлены пробелы в знаниях обучающихся по какому-либо предмету, то обучающиеся не смогут освоить новые темы без восполнения выявленных пробелов. В этом случае педагоги, администрация организаций образования должны перейти на 2-й шаг алгоритма.
         2-й шаг  –- планирование. Планирование работы по восполнению выявленных пробелов в знаниях обучающихся по каждому предмету. Возможно  проведение работы по 5 напрвлениям  
         Первое – наличие соответствия учебных целей по программе предмета нового учебного года учебным целям программы предыдущего учебного года, по которым выявлены пробелы. В этом случае разрабатываются краткосрочные планы уроков с интегрированными учебными целями программ предмета прошлого и нового учебного года.  Педагог может не проводить дополнительные занятия, консультации, а лишь организует освоение новой программы методом опережающего обучения, задав опережающие задания обучающимся, имеющим пробелы, подготовиться к изучению новой темы с интегрированными учебными целями заранее. 
          Второе – отсутствие соответствия учебных целей по программе предмета нового учебного года учебным целям программы предыдущего учебного года, по которым выявлены пробелы. В этом случае обучающиеся, у которых выявлены пробелы в знаниях или в учебных умениях, не могут освоить новую тему без дополнительных занятий. Относительно того, за счет каких часов можно проводить дополнительные занятия с обучающимися, у которых выявлены пробелы, многие опытные руководители школ и педагоги предложили несколько путей. Первый способ – возможность проведения дополнительных занятий за счет часов вариативного компонента рабочего учебного плана организаций образования. В этом случае решением педагогического совета школы педагогам-предметникам, у которых есть  обучающиеся, имеющие пробелы в знаниях, можно выделить часы на восполнение знаний обучающихся. Второй способ  – переориентация работы организаций дополнительного образования на восполнение пробелов в знаниях обучающихся по заявкам близлежащих школ. В этих случаях педагоги - предметники, у которых есть  обучающиеся, имеющиме пробелы в знаниях, проводят дополнительные занятия с обучающимися в рабочие дни в школе по графику организаций дополнительного образования, или восполняют пробелы в знаниях обучающихся через занятия, проводимые в организациях дополнительного образования.
        Третье – в случае, если объем пробелов в знаниях обучающихся велик, и   вышеперечисленные возможности недостаточны для восполнения пробелов, существует возможность организации дополнительных консультаций в дни каникул с согласия учащихся и родителей. Эти дни  входят в рабочее время педагога, ему выплачивается заработная плата. 
       Четвертое – консультации организуемые в период летней школы. Рабочим временем для педагогов является время осенних, зимних и весенних каникул, а также время летних каникул, не совпадающихся с днями очередного трудового отпуска.
      Пятое – при исчерпании возможностей 45-минутных учебных занятий пяти рабочих дней недели, часов дополнительного образования и консультаций в каникулярные дни, как у педагогов, так и у обучающихся, восполнение пробелов в знаниях обучающихся возможно посредством проведения субботних консультаций. В организациях образования устанавливается пятидневная или шестидневная рабочая неделя с учетом фактической нагрузки педагогов по типам и видам, плана учебно-воспитательной работы, учебного графика и имеющихся материально-технических, кадровых ресурсов. Поэтому в предлагаемом алгоритме изложены все возможные пути его восстановления без дополнительного финансирования в случае снижения качества знаний обучающихся. 
В современном мире особенно необходима оценка знаний, умений и навыков ученика и педагога. 
Ситуация с пандемией позволила выявить первопричину даже самых сложных проблем, на которые сфера образования давно не обращала особого внимания. Основная из них заключается в том, что при переходе каждого выпускника с одной из ступеней образования на другую мы не обращали внимания на формирование накопительной входно-выходной схемы с целью определения пробелов в знаниях обучающегося и причин, влияющих на их появление. 
В накопительной входно-выходной схеме четко суммируются показатели входного и выходного оценивания выпускника, в соответствии с которым должен быть четко прописан алгоритм работы учителя, контролирующий и оценивающий поведение ученика, определены рекомендации и виды документов. Поэтому наряду с данными об усвоении знаний в сфере образования мы стремимся сформировать схему, в которой обобщены показатели оценки воспитания и гуманизации воспитания детей. Алгоритм схемы должен функционировать таким образом, чтобы переход от одного звена к следующему осуществлялся только при достижении   установленного предельного освоения соответствующего навыка.
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Оценка знаний, умений, навыков подрастающего поколения невозможна без проведения измерений, указанных в данной схеме . Результат этого будет способствовать тому, что мониторинг качества системы общего образования будет основываться на полноценной информации.
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