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Уважаемые 
участники пленарной сессии!

Разрешите поблагодарить организаторов за приглашение принять участие в работе конференции. Повестка и вопросы обсуждаемые на данной конференции для нас актуальны. 
Казахстан, как и Российская Федерация находится на новом витке развития образования. Новая четвертая промышленная революция вносит свои коррективы и в образовательные политики стран мира. Сфера образования, пожалуй, первой принимает на себя «удары» мировых миграцонных процессов и урбанизации населения, стремительно меняющейся бизнес-среды и автоматизации рабочих мест. Мы вынуждены методологически переосмыслить многие показатели качества системы образования.
Да, мониторинги, рейтинги и рэнкинги - это инструменты управления качеством образования. Но эти инструменты будут эффективны при условии качественной разразработки индикаторов и показателей.
Поэтому я остановлюсь на следующих трех ключевых аспектах.  
Первое. В чем различие индикатора и показателя (цель и задачи).
Второе. Что важнее факты или мнения? (количественные и качественные показатели). 
И, третье. Каковы критерии разработки показателей (показатель результата и показатель эффекта). 
Все три аспекта будут рассмотрены на примере действующих национальных программных документов в области образования и международных рейтингов.
Кейс первый. В классике управления качеством образования используют понятия индикаторы и показатели. Государственная программа развития образования Казахстан на 2016-2019 годы. Дошкольное образование.
Обозначена цель – обеспечить детей от 1 до 6 лет качественным дошкольным образованием. Обозначен целевой индикатор с прогнозными значениями до 2019 года. Охват детей обозначенного возраста должен быть достигнут к 2016 году -**%, 2017-**%, 2018-*% и 2019 -* %. Это индикатор. 
Для достижения этого индикатора предусмотрены соответствующие показатели - ** построенных и введенных в эксплуатацию дошкольных организаций по годам, ежегодное количество педагогических кадров 
Кейс второй. Здесь будет представлен сопоставительный анализ рейтинга Глобального индекса конкурентоспособности стран мира (14 показателей образования, из них 3 статистических и 9 опросных). Итоги методологических дискуссий Министерства образования и науки Казахстана и Всемирного экономического форума. 
Кейс третий. На примере показателей конкурентоспособности университетов будут рассмотрены примеры показателей результатов и показателей эффективности. 
 «Копилка» интегральной оценки университетов традиционно содержит статистические параметры (доля, коэффициент, соотношение и др.) и результаты опроса ключевых заказчиков (работодатели) и потребителей (обучающиеся и их родители).
Если на каждом этапе стратегически верно определить траекторию движения вперед (целевой индикатор), тактически профессионально выработать ориентиры (показатели) и оперативно «сработать» на результат (мероприятия) успех будет обеспечен.  Пожалуй, это один из ключевых аспектов управления результатами.
В этой логической схеме некоторые затруднения вызывает процесс разработки и выбор показателей. В практике индикативного управления показатель должен быть направлен на достижение обозначенной задачи. Тогда как, к примеру, оценить «вклад» обозначенного в программном документе показателя «Доля вузов, в которых функционируют органы корпоративного управления (наблюдательные советы, попечительские советы и советы директоров), от общего числа вузов» в достижении задачи «Усовершенствование менеджмента и мониторинга развития высшего и послевузовского образования» не предоставляется возможным. Показатель носит скорее информативный характер. 
Более результативным может стать показатель «Доля вузов, опубликовавших в СМИ финансово-хозяйственные отчеты». И это должен быть не формальный отчет перед государственными органами (как и куда потратили деньги). У университета есть возможность продемонстрировать уровень управленческого потенциала - какие еще механизмы позволяют ему зарабатывать для своего развития в жестких рыночных условиях. 
Немногие казахстанские университеты имеют опыт предоставления открытой информации населению. Эта задача обозначена Главой государства в Плане нации -  100 конкретных шагов по реализации пяти институциональных реформ – «Внедрение практики ежегодных отчетов о результатах деятельности руководителей национальных вузов перед учащимися, работодателями, представителями общественности и СМИ». 
Межсекторальность показателей была и остается наиболее острым аспектом стратегического планирования. При выборе такого целевого индикатора как «Доля выпускников вузов, обучившихся по государственному образовательному заказу, трудоустроенных в первый год после окончания вуза по специальности» необходима четкая идентификация рисков и распределение зоны ответственности государственных органов. Это требует согласованных и синхронизированных действий всех заинтересованных сторон. 
Этот индикатор включает более «выходные» данные (Output) - для государства (гранты) и родителей (бюджет семьи) это означает, что финансовые средства потрачены не зря. Но насколько успешно реализовали себя выпускники вузов на рынке труда и уровень удовлетворенности работодателей их подготовкой можно будет замерить только показателем эффекта (Outcomes).                     К примеру, «90% казахстанского бизнес-сообщества отмечают высокий уровень подготовки специалистов» (итоги опроса). 
[bookmark: _GoBack]В идеале государство финансирует вузы через гранты либо студент платит посредством родительских денег не за N-количество лет обучения. По большому счету они заинтересованы в отложенном результате – успешные специалисты с высоким уровнем навыков и индивидуальной производительности. Это не просто обеспечивает репутацию университету - такой человеческий капитал предопределяет процветание страны и благополучие нации. 
Разработка и использование обоснованных целевых индикаторов и показателей должно стать отправной точкой движения вперед.

