
Формирование муниципальной системы оценки качества образования с использованием возможностей автоматизированных информационных систем

Мачинская Светлана Викторовна (svetlana.machinskaya@umc74.ru)
МБУ ДПО «Учебно-методический центр г. Челябинска»

Слайд 2.
Развитие вариативности образования при сохранении образовательного пространства требует разработки и внедрения механизмов реального влияния на качество образования. В свою очередь, повышение эффективности управления требует своевременного получения надежной и достоверной информации о состоянии системы образования и о достигаемом качестве.
Слайд 3.
В этих условиях создание системы мониторинга и статистики образования, которая обеспечит муниципальные органы и администрацию образовательных организаций надежной информацией о состоянии и развитии системы образования, становится объективной необходимостью для совершенствования механизмов управления качеством образования на муниципальном уровне.
В свете изложенного понимания направлений развития образования Комитет по делам образования города Челябинске в 2015 году начал работу по созданию муниципальной системы оценки качества образования.
Слайд 4.
В процессе разработки модели муниципальной системы оценки качества образования были выявлены следующие проблемы:
· отсутствие целостной системы мониторинга и статистики, нормативной и правовой основы для организации оценочных процедур;
· разрозненность проводимых мониторинговых исследований, которые не всегда последовательны и не имеют достаточного методологического обоснования; 
· низкий уровень технологий обеспечения сбора, передачи и хранения информации;
· ориентированность оценки качества общего образования преимущественно на показатели, характеризующие муниципальную систему образования в целом, а не на уровне отдельной образовательной организации;
· анализ информации как данных образовательной статистики без проведения факторного анализа, хотя в этом есть острая необходимость;
· отсутствие специально подготовленных кадров, способных дать квалифицированную консультацию, подготовить оптимальную комплексную программу анализа и интерпретации собираемых данных;
· отсутствие системы показателей и индикаторов, связанных с проблемами точности и надежности в измерениях, валидности, количественной достаточности, содержательной значимости;
· недостаточное количество методик оценивания, несогласованность инструментария для проведения внешней оценки качества деятельности образовательной организации со стороны обучающихся, выпускников, родителей.
Осознание данных проблем на уровне муниципалитета привело к поиску надежного инструментария для проведения процедур оценки качества образования и обработки результатов исследований. 
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В качестве такого инструмента было предложено использовать автоматизированную программу – модуль МСОКО АИС СГО, технологические функции которого позволяют получать информацию оперативно, охватывая максимальное количество респондентов (обучающихся), что, в свою очередь, дает возможность оперативно анализировать ситуацию и принимать эффективные управленческие решения на всех уровнях: ученика, класса, образовательной организации, муниципалитета в целом.
Сеть образовательных организаций муниципальной системы образования г. Челябинска включает в себя 461 организацию, в том числе 130 общеобразовательных организаций, на базе которых было установлено программное обеспечение, а именно: модуль МСОКО АИС СГО.
	Слайд 7.
	Основными задачами периода апробации и внедрения модуля МСОКО АИС СГО на уровне муниципалитета в 2015/2016 учебном году стали следующие:
· участие каждой образовательной организации в размещении результатов городских диагностических работ в электронном журнале с использованием протокола контрольной работы для включения в единую муниципальную базу;
· повышение компетентности педагогов в технологии использования программного обеспечения (например, особенностей импорта протокола контрольной работы), а также в области контрольно-аналитической деятельности на основе показателей модуля МСОКО АИС СГО;
· получение оперативной, полной и достоверной информации о текущем уровне качества предметных результатов обучающихся на уровне муниципалитета и каждой образовательной организации.
	Слайд 8.
	В этот период использование модуля МСОКО АИС СГО позволило провести на уровне города 18 диагностических работ с охватом более 120 тысяч обучающихся по основным предметам: русский язык, математика           в 1-х, 3-х, 6-х, 8-х, 9-х, 10-х и 11-х классах. 
Слайд 9.
Анализ результатов мониторинговых исследований предметных результатов обучающихся выявил школы с низкими образовательными результатами для формирования комплексной адресной методической помощи данным образовательным организациям, что стало основной задачей муниципальных органов образования на этапе внедрения модуля МСОКО в муниципальную систему оценки качества образования.
	Слайд 10.
	В 2016/2017 учебном году проведено 23 диагностические работы с включением в анализ состояния образовательных результатов обучающихся мониторинговых исследований по предметам: физика, биология, история.
	Слайд 11.
	Применение модуля МСОКО АИС СГО дает возможность максимально оперативного сбора информации о результатах муниципальных диагностических работ по ряду предметов учебной программы на основном и среднем уровнях образования, а также в начальной школе. Подобная информация, основанная на объективности и единстве критериев оценивания, позволяет формировать муниципальную систему оценки качества образования через аналитическую деятельность и эффективные управленческие решения, что в конечном итоге ведет к повышению качества образовательных услуг в целом. При этом, проведение муниципальных диагностических работ является не самоцелью органов управления образования муниципалитета, а фундаментом для действий управленческого аппарата.  
За два года внедрения и успешной реализации инновационного проекта «Создание муниципальной системы оценки качества образования на основе модуля МСОКО АИС СГО» в Челябинске можно убедительно продемонстрировать преимущества использования данной системы.
Слайд 12.
Формирование аналитической базы для принятия управленческих решений рассмотрим на примере стратегии подготовки обучающихся к ЕГЭ в 10-11-х классах по одному из обязательных экзаменационных предметов. За 2 учебных года в общеобразовательных организациях города Челябинска проведены 4 муниципальные диагностические работы по учебному предмету «Русский язык»: в 2015/2016 учебном году в 10-х классах – в октябре (входная диагностика) и в мае (итоговая диагностика); в 2016/2017 учебном году в 11 классах – в январе (промежуточная диагностика) и в апреле (пробный экзамен). 
Слайд 13.
Информация о результатах диагностических работ позволила провести сравнительный анализ уровня подготовки обучающихся на текущий момент, поскольку варианты диагностических работ построены на единых критериях оценивания и все задания совпадают по контролируемым элементам содержания. 
Слайд 14.
В таблице представлена сводная информация о результатах выполнения диагностических работ в разрезе всех заданий за 2 учебных года.
Таблица 1.
Результаты выполнения диагностической работы 
в разрезе проверяемых элементов содержания(в %)

	№ задания
	Элементы содержания
	Стартовая диагностика  10 класс (октябрь 2016)
	Итоговая диагностика 10 класс (май 2016)
	Промежуточная диагностика
11 класс
Январь 2017
	11 класс
Апрель 2017 (пробный ЕГЭ)

	1.
	Информационная обработка текстов
	55,8
	75,08 ↑
	92,9
	85,4↓

	2.
	Средства связи предложений в тексте
	89
	92,06
	94,2
	83,9↓

	3.
	Лексическое значение слова
	94,3
	96,79
	94,5
	96,8

	4.
	Орфоэпические нормы
	48,9
	76,9 ↑
	87,1
	84

	5.
	Лексические нормы
	77
	62,94
	82,4
	56↓

	6.
	Морфологические нормы
	48,9
	74,57↑
	81,7
	66,8↓

	7.
	Синтаксические нормы
	52
	71,81 ↑
	79,5
	72,9

	8.
	Правописание корней
	75,9
	83,34 ↑
	77,6
	82,16

	9.
	Правописание приставок
	66,5
	86,47 ↑
	85,7
	89,5

	10.
	Правописание суффиксов различных частей речи
	87,9
	84,94
	94,7
	84,4

	11.
	Правописание личных окончаний глаголов и причастий
	81,2
	88,64
	86,4
	90,7↑

	12.
	Слитное и раздельное написание НЕ с различными частями речи, НЕ и НИ
	72,2
	82,77↑
	66,3
	63,2↓

	13.
	Слитное, дефисное, раздельное написание слов различных частей речи
	34,3
	85,86 ↑
	67,8
	71,9

	14.
	Правописание -Н- и -НН- в различных частях речи
	63,6
	65,4
	66,5
	63,7

	15.
	Знаки препинания в простом осложненном предложении.
Пунктуация в простом и сложном предложениях
	59
	84,83 ↑
	79,2
	77,2

	16.
	Знаки препинания при обособленных членах предложения 
	56
	70,82 ↑
	79,6
	75,7

	17.
	Знаки препинания в предложениях со словами и конструкциями, грамматически не связанными с членами предложения
	56
	59,77
	75
	81,9↑

	18.
	Знаки препинания в сложноподчинённом предложении
	58,5
	69,41↑
	88,1
	74,2

	19.
	Знаки препинания в сложном предложении с разными видами связи
	34,4
	53,92 ↑
	62,7
	48,7↓

	20.
	Смысловая и композиционная целостность текста
	58,4
	46,41↓
	76
	74↑

	21.
	Функционально-смысловые типы речи
	36,7
	33↓
	57,5
	61,8↑

	22.
	Лексическое значение слова
	79,14
	79,14
	79,3
	80,9

	23.
	Средства связи предложений в тексте
	54,8
	73,79 ↑
	67,4
	64

	24.
	Анализ языковых средств выразительности
	65
	66,29
	74,4
	80,3↑

	–
	Средний процент выполнения всех тестовых заданий диагностической работы
	62,7
	77,3
	79
	78,2



Слайд 15.
Сопоставительные результаты, представленные в таблице, дают возможность проведения глубокого факторного анализа динамики результатов диагностических в разрезе контролируемых элементов содержания за период, что в свою очередь, дает возможность выявления проблемных зон в освоении обучающимися учебной программы по предмету в целях корректировки календарно-тематического планирования. Анализ результатов диагностических работ за период, сформированный на основе модуля МСОКО АИС СГО, дает возможность педагогам скорректировать последний период подготовки обучающихся к ЕГЭ. 
Слайд 16.
Сравнительный анализ результатов диагностической работы в разрезе образовательных организаций позволяет очень конкретно выявить качество образовательных результатов обучающихся на уровне каждого класса и, в конечном счете, выявить проблемные зоны каждой параллели и класса в целях формирования индивидуального образовательного маршрута для каждого ученика.
Слайд 17.
После первой диагностической работы в 10-х классах Комитетом по делам образования города Челябинска проведены совещания с руководителями образовательных организаций о выстраивании внутренней системы оценки качества образования в ОО в соответствии с муниципальной системой оценки качества образования на основе модуля МСОКО АИС СГО.
Скорректирована методическая работа на уровне ГМО и ШМО учителей русского языка по вопросу способов ликвидации пробелов в знаниях обучающихся и другие управленческие действия. В результате изменилось направление методической работы и внутришкольного контроля на уровне каждой образовательной организации, что положительно сказалось на уровне общей подготовки обучающихся по учебному предмету «Русский язык» в объеме среднего общего образования.
Слайд 18.
Таким образом, выстроенные по принципу однонаправленности стратегического развития внутренняя система оценки качества образования в каждой образовательной организации г. Челябинска и муниципальная система оценки качества образования на основе единого инструментария, а именно: модуля МСОКО АИС СГО – позволяет образовательной системе на всех уровнях эффективно управлять качеством образования, а каждому обучающемуся реализовывать в полном объеме свои учебные возможности.
Слайд 19.
В период апробации и внедрения модуля МСОКО АИС СГО специалистами органов управления образованием отмечались такие факторы, как:
· низкая мотивация педагогических работников и администрации образовательных организаций к использованию модуля МСОКО АИС СГО;
· недостаточный уровень технических навыков в работе с АИС «Сетевой город. Образование» у пользователей системы;
· отсутствие знаний по интерпретации аналитических показателей отчетов, сформированных в модуле МСОКО АИС СГО.
В основном все проблемы решались методом информирования и позиционирования возможностей модуля МСОКО АИС СГО для пользователей системы на всех уровнях: учителя, администрации образовательной организации, органов управления образованием.
Слайд 20.
В целях информирования педагогических работников муниципальной образовательной системы о возможностях модуля МСОКО АИС СГО для самоанализа педагогической деятельности, а также для использования в качестве инструмента внутренней системы оценки качества образования специалистами МБУ ДПО «Учебно-методический центр г. Челябинска» проводятся курсы повышения квалификации по программе «Возможности модуля МСОКО для организации ВСОКО в условиях реализации ФГОС» в объеме 18 часов. За 2015/2016 учебный год обучение прошли 110 педагогов, в 2016/2017 учебном году – 195 педагогов.
В результате за период апробации модуля МСОКО АИС СГО на уровне муниципалитета сформирована обширная база аналитических и информационных данных о состоянии качества предметных результатов обучающихся в разрезе каждой образовательной организации.
В 2017 году внедрение модуля МСОКО АИС СГО в целом завершено и использование данной автоматизированной системы в новом учебном году перейдет в штатный режим.
Слайд 21.
В настоящий момент в качестве направлений развития муниципальной системы качества образования в г. Челябинске можно определить следующие задачи:
· использование всех видов аналитических отчетов модуля МСОКО АИС СГО на уровне муниципалитета;
· выявление образовательных организаций с низкими образовательными результатами в целях формирования адресной методической помощи по повышению качества предметных результатов обучающихся;
· организация курсов повышения квалификации для педагогических работников образовательных организаций в целях повышения компетенций по составлению контрольных работ по учебному предмету с учетом выбора контролируемых элементов содержания и оптимального определения максимального балла за выполнение заданий;
· дальнейшее позиционирование возможностей модуля МСОКО АИС СГО в целях его качественного использования для формирования внутренней системы оценки качества образования;
· распространение опыта муниципальной системы оценки качества образования г. Челябинска на всероссийском уровне через участие в конференциях, форумах, семинарах.
Качество, в том числе качество образования, не появляется внезапно. Его необходимо планировать. Планирование качества образования связано с разработкой долгосрочного направления деятельности любой образовательной организации, в том числе и на уровне муниципалитета. Мощное стратегическое планирование – один из важнейших факторов успеха любого учреждения в системе образования. А модуль МСОКО АИС СГО, на наш взгляд, выступает в качестве механизма получения информации для такого планирования.


